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PrzedsSwigteczne zakupy

Okres przeds§wiateczny to czas wzmozonych zakupow. Zaaferowani przygotowaniami do
Swiat podejmujemy pochopne, nieprzemyslane decyzje, a takze zapominamy o swoich
prawach konsumenckich. Aby czas poszukiwania wymarzonych prezentéw i zakupéw

mingl spokojnie i bez wigkszych zmartwien, warto skorzysta¢ z kilku praktycznych porad.

Duza czgs¢ klientow wybiera tradycyjng forme zakupow tj. w galeriach handlowych i sklepach
stacjonarnych. Dokonujac zakupoéw w takiej formie nalezy pamietaé, ze sprzedawca nie ma
obowigzku przyjmowania od nas towaru, nawet na wymiane, jezeli jest on pelnowartosciowy.
Zalezy to tylko od jego dobrej woli. Dlatego tez lepiej przed zakupem sprawdzié regulamin
sklepu albo zapyta¢ sprzedawce o ewentualng mozliwos$¢ zwrotu towaru lub jego wymiane.
Uwazajmy na super okazje i promocyjne ,,przynety”. Sprzedawcy majgc Swiadomosé, ze stowo
"promocja" przyciaga jak magnes, najpierw podwyzszaja pierwotne ceny, aby nastepnie
w ramach akcji promocyjnych zaoferowaé specjalne, czesto siegajace kilkudziesieciu procent
rabaty albo zachecajg rzekomo wysoka obnizka do zakupu réznych artykuléw, podezas gdy
w rzeczywistosci promocja dotyczy jedynie wybranych produktow. Nalezy réwniez zwrocié
uwage, czy cena przy kasie i na polce jest taka sama. Cena umieszczona przy produkcie
powinna by¢ ceng obowigzujacg i jesli cena przy kasie okazuje sie wyzsza, konsument ma

prawo kupi¢ towar po cenie, ktéra jest dla niego korzystniejsza.

Z uwagi na trwajgca pandemi¢ coraz wiecej klientow decyduje sie na zakupy online. Taka
forma ma wiele zalet, ale nie powinno to uspi¢ naszej czujnosci. Podczas zakupéw przez
internet mamy bogatg oferte produktow, ktérych ceny mozemy pordwnywac z ofertami innych
sprzedawcow. Dobrze bytoby przed zakupem sprawdzi¢ opinie o produkcie na niezaleznych
portalach oraz zwroci¢ uwage na cechy charakterystyczne wybranego towaru, bo w dzien
masowych wyprzedazy tatwo ,,nabra¢ si¢” na produkty tudzaco podobne do znanej marki lub
podrobione. Nalezy sprawdzi¢ tozsamos$¢ sprzedawcy, mozliwos¢ kontaktu z nim, czy
udostepnia on regulamin sklepu, czy jego firma jest zarejestrowana na terenie naszego kraju
oraz od jakiego czasu dziata na rynku czy tez jakie ma opinie. Brak identyfikacji sprzedawcy,
utrudniony kontakt (np. tylko za pomocg formularza kontaktowego), bardzo niskie ceny
oferowanych produktéw w pordéwnaniu do ofert innych sprzedawcéw, powinny wzbudzaé
nasze podejrzenia co do jego wiarygodnosci i najrozsadniej jest wowczas zaniecha¢ zakupu

u takiego sprzedawcy. Dokonujac zakupow online nalezy zapoznaé si¢ z regulaminem, ktéry



powinien by¢ umieszczony na stronie sklepu, gdyz zawiera on prawa i obowigzki konsumenta,
zasady sprzedazy, formy dostawy towaru, zasady zwrotu produktéw oraz tryb postepowania
reklamacyjnego. Bezpiecznie jest tez wybraé opcje platnosci przy odbiorze,
a jesli cena budzi watpliwosci nalezy zapyta¢ co doktadnie wchodzi w sklad towaru. Cena
podana w sklepie internetowym powinna byé ostateczna i nie moze by¢ podwyzszona po
zawarciu umowy z klientem. Wazne jest rowniez sprawdzenie towaru przy odbiorze pod katem
ewentualnych uszkodzen. W razie stwierdzenia uszkodzen przesylki nalezy sporzgdzié
protokét szkody w obecnosci kuriera. Na sporzadzenie protokotu szkody mamy 7 dni od daty
odbioru towaru (kiedy potwierdzimy odbidr bez zastrzezen, a po btwarciu przesyiki okaze sie,
ze zawartosS¢ jest zniszczona).

Konsumentowi ktory dokonuje zakupdw przez internet przystuguje, zgodnie ustawg o prawach
konsumenta mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez
podawania przyczyny (zakupy na odleglosé) i w zwigzku z tym zwrot dokonanych przez
konsumenta platnosci, w tym kosztéw dostawy (najtanszego sposobu, jaki oferuje sprzedawca).
Nalezy tylko wypelni¢ i odesta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (sprzedawcy
internetowi powinni udostepniaé wzoér takiego o$wiadczenia). Konsument ponosi koszty
zwrotu towaru, chyba, ze sprzedawca nie poinformowat go o tym lub zgodzil si¢ je poniesc.
Zwracany towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, ale mozna go np. przymierzyc.

Jesli sprzedawca stwierdzi $lady uzytkowania, moze obnizy¢ kwote, ktorg wyptaci za zwrot.
Uwaga! Nie wszystkie produkty kupione w sieci mozna odda¢ korzystajac z prawa do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Ograniczenia dotycza np. artykutéw posiadajacych
krotki termin przydatnosci do uzycia (np. sery, owoce), towaréw wyprodukowanych na
specjalne zamdwienie klienta (np. bizuteria z grawerem), plyt z filmami, muzyka lub
programami komputerowymi, ktérych zapiecz¢towane opakowanie konsument otworzyt po
dostarczeniu.

Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢ (np. za pomocg internetu) wigze si¢ z koniecznoscia
zaplaty, przedsicbiorca ma obowigzek bezposrednio przed zlozeniem zamodwienia
poinformowaé konsumenta — w widoczny i zrozumialy sposéb o takich elementach jak:
dokladna cena, gléwne cechy $wiadczenia oraz okres, na jaki zostanie zawarta umowa.
Przedsiebiorca musi zapewnié konsumentowi takie warunki, aby miat petng swiadomos¢, ze
zamoOwienie, ktore sklada, wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty okreslonej ceny. Jezeli
przedsiebiorca nie zapewnia takich warunkéw podczas zawierania umowy, uwaza si¢ jg za
niezawartg. W przypadku sprzedazy ushug lub towaréw przez telefon przedsigbiorca jest

zobowigzany do poinformowania — na poczatku rozmowy — o jej celu oraz do podania



informacji umozliwiajacych jego identyfikacje (lub identyfikacje osoéb, w ktorych imieniu
dzwoni). Nie jest mozliwe skuteczne zawarcie umowy tylko na podstawie zgody konsumenta
wyrazonej w czasie rozmowy telefonicznej z przedsigbiorca, jezeli inicjatorem jej zawarcia byt
sam przedsigbiorca. Oznacza to, Zze jesli przedsiebiorca w trakcie rozmowy telefonicznej
proponuje zawarcie umowy, musi potwierdzic¢ jej tre$é na papierze lub innym trwatym nosniku.
Po ofrzymaniu takich informacji konsument ma prawo zapozna¢ si¢ z oferowanymi warunkami.
Dopiero, gdy os$wiadczenie konsumenta o przyjeciu proponowanych warunkéw zostanie
utrwalone na papierze lub innym trwalym nosniku i przedsiebiorca bedzie mdgt sie z nim

zapoznac¢, uUmowe uznaje si¢ za skutecznie zawartg.

Niezaleznie od tego, czy zakupy zrobiliSmy w sklepie stacjonarnym czy internetowym, jesli
zakupiony produkt okaze si¢ wadliwy mamy prawo do reklamacji, ktéra najlepiej ztozy¢ na
piSmie/mailowo, wazny jest dowdd spelnienia obowigzku zawiadomienia sprzedawcy
o reklamacji. Do reklamacji nalezy dotaczyé potwierdzenie zakupu, tj. paragon, fakture,
potwierdzenie dokonane] transakcji karta platniczg. W reklamacji nalezy okresli¢ z jakiego
tytutu jest reklamacja (z tytutu rekojmi - do sprzedawcy, lub z tytutu gwarancji - do gwaranta)
oraz jasno sprecyzowaé swoje zadanie. Jezeli w ramach reklamacji z tytutu rg¢kojmi ztozono
przedsiebiorcy zadanie naprawy, wymiany albo obnizenia ceny ze wskazaniem wartosci,
a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego w terminie 14 dni kalendarzowych, nalezy przyjaé
ze uznat reklamacje za zasadna. Nie oznacza to jednak, ze w tym terminie towar musi zosta¢
przywrocony do zgodnego z umowa. Jezeli niezgodno$¢ towaru z umowsa okaze si¢ istotna
mozna wowczas odstapi¢ od umowy zadajac zwrotu pieni¢dzy. Cheac reklamowaé towar na
podstawie gwarancji nalezy dokladnie zapozna¢ sie z o§wiadczeniem gwarancyjnym z ktérego
wynikajg zasady i uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady oraz okres na jaki
zostata udzielona gwarancja. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uplywem 2 lat od daty otrzymania towaru, natomiast reklamacja
z tytulu gwarancji ma forme dobrowolnego o$wiadczenia i moze mie¢ dowolny okres
obowigzywania wyznaczony przez gwaranta np. rok, dwa lata lub dluzej. Nie na wszystkie
towary gwarant udziela gwarancji. Towar przeceniony takze podlega reklamacji, chyba ze
przecena jest zwigzana z wadg towaru, o ktorej zostalismy poinformowani przez sprzedawce
w dniu zakupu. Oryginalne opakowanie po towarze nie jest koniczne do zloZenia reklamacji,
dlatego sprzedawca nie moze warunkowa¢ rozpatrzenia reklamacji od jego dostarczenia.

Pamietajmy o przechowywaniu dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie zakupu, gdyz na ich

podstawie mozemy reklamowaé zakupione towary w przypadku ujawnienia si¢ ich wad.



W przed$wigtecznym wirze zakupow warto zastanowié sie, czy rzeczywiscie jesteSmy
przekonani o zasadnosci wyboru i koniecznosci zakupu konkretnych rzeczy, ktére czesto
nabywamy pod wplywem emocji badz zwyklego wykorzystania faktu, ze ,jestesmy w sklepie”
lub w zwigzku z trwajaca promocja, a tak naprawde ich nie potrzebujemy. Wczesniej
sprecyzowany plan zakupéw pozwoli unikngé po Swictach probleméw nie tylko
z nadszarpnigtym domowym budzetem, ale tez zwrotem nieprzemy$lanych zakupéw. Warto
zna¢ swoje uprawnienia i korzysta¢ z nich nie tylko w okresie §wigtecznym. Musimy jednak

mie¢ na uwadze, ze jako konsumenci mamy nie tylko prawa, ale i obowiazki.

Mieszkancy powiatu suwalskiego moga korzysta¢ z bezplatnej pomocy konsumenckiej
udzielanej przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w  Starostwie Powiatowym
w Suwalkach, ul. Swierkowa 60. Kontakt pod numerem telefonu 87 5659277 lub e-mailowy:

prk@powiat.suwalski.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentow zyczy wszystkim konsumentom udanych i trafionych

zakupéw oraz zdrowych i spokojnych Swiat Bozego Narodzenia.
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